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Capitulo 1

iBienvenido a Bordo!

iFelicitaciones y bienvenido!

Si estas leyendo esto, significa que has tomado una de las decisiones mas inteligentes para
el futuro de tu restaurante. Estas a punto de tomar el control total de tu menu digital, entender

a tus clientes y ver crecer tus ventas como nunca antes.

Sabemos que diriges un negocio exigente. Por eso, hemos creado esta plataforma para que
sea tu mejor socio: simple, poderosa y siempre lista para trabajar contigo.



Este manual sera tu guia en cada paso del camino. jVamos a empezar este increible viaje

juntos!

Capitulo 2
Creando tu Cuenta

Tu Primer Paso al Exito

Todo gran viaje comienza con un primer paso. El tuyo es crear tu cuenta. Es rapido, facil y en
menos de dos minutos estaras listo para despegar.

m

Crea tu Cuenta

Mombre de tu Restaurante

Tu Email

Celular de Contacto (10 digitos)
Crea una Contrasefia

Confirma tu Contrasefa

Crear mi Restaurante

3 cuenta? Inicia Sesion

2.1. Encuentra el Formulario de Registro

En nuestra pagina principal, busca el boton que
dice "Crear Cuenta" o "Registrate Gratis". Al hacer

clic, veras un formulario.
2.2. Rellena tus Datos

Vamos a ver cada campo para que no tengas
ninguna duda:

Nombre de tu Restaurante: jEl nombre de tu
negocio! Asi es como tus clientes te
reconoceran. Escribalo tal cual como quieres que
aparezca.

Ejemplo: El Comelén

Tu Email: Este es muy importante. Usa un correo
electronico real y que revises con frecuencia.
Aqui te enviaremos notificaciones importantes y
te servira para iniciar sesion.

Ejemplo: mikekiroz@gmail.com

Celular de Contacto: Escribe tu nimero de celular
de 10 digitos (sin el +57). Lo usaremos para

enviarte notificaciones importantes, como avisos importantes sobre el estado de tu
suscripcion o vencimiento de tu prueba. Ejemplo: 3228060116


mailto:mikekiroz@gmail.com

Crea una Contraseia: Elige una contrasefia que sea segura pero que puedas recordar.
Confirma tu Contrasefia: Vuelve a escribir la misma contrasefia para asegurarte de que no
hubo errores de tipeo.

2.3. jHaz Clic en "Crear mi Restaurante"!

Una vez que hayas rellenado todo, haz clic en el boton. jY listo! El sistema creara tu cuenta'y
te llevara automaticamente a la pagina de inicio de sesion, con un mensaje de éxito.

iYa tienes tus credenciales! Ahora estas listo para entrar a tu propio Panel de Control.

Capitulo 3
Tu Primer Vistazo al Panel de Control

iFelicidades, ya estas dentro! El siguiente paso es iniciar sesién y conocer tu centro de mando
para todo lo relacionado con tu negocio digital.

3.1. Inicio de Sesién



kitto

El control total de tu negocio

Correo Electrénico:

mikekiroz@gmail.com

Contrasena:

Iniciar Sesion

Cada vez que quieras acceder a tu panel, deberas iniciar sesion. Es tu llave de seguridad para
proteger la informacién de tu negocio.

1. Ingresa tus Credenciales: En la pagina de inicio de sesion, veras dos campos:
Email: Escribe el mismo correo electrénico que usaste para registrarte.
Contrasefa: Escribe la contrasefia que elegiste.

2. Haz Clic en "Iniciar Sesién": Si todo es correcto, serds llevado directamente al corazén de tu
sistema: el Dashboard Principal.

3.2. Recorrido Rapido por tu Dashboard Principal

iBienvenido a tu nueva oficina digital! A primera vista puede parecer mucha informacion, pero
veras qué facil es de entender.



.
I I l k[tto EI Comelon mikekiroz@gmail.com [ Cerrar Sesitn

(@DPashboard

[B)categorias

Dashboard Principal

Resumen gemeral de tu restaurante.

®Productos

$
$57.600

Ventas Historicas O es Historicas

(€)pedidos

|1 ventas

{oIRestaurante

[FMensajes del Bot Visién General de Ventas Productos Mds Vendidos

thicupones fentas I Cantidad Vendida

R -‘ -
0 Espa 3

A. La Barra de Navegacion (Izquierda): Este es tu mapa principal. Desde aqui puedes saltar a
cualquier seccién de tu panel con un solo clic.

Dashboard: Tu botén de "regreso a casa". Siempre te traera de vuelta aqui.
Categorias: Para organizar tu menu (ej: Entradas, Platos Fuertes, Bebidas).
Productos: Para afiadir, editar o eliminar los platos de tu mend.

Pedidos: Aqui veras el historial de todas las 6rdenes que has recibido.
Ventas: Graficos y anadlisis para entender el rendimiento de tu negocio.
Restaurante: Para configurar la informacion general de tu negocio.
Mensajes del Bot: Para personalizar los mensajes automaticos.

Cupones: Para crear y gestionar descuentos y promociones.

B. Las Tarjetas de Resumen (Los Grandes Numeros): En la parte superior, cuatro tarjetas te
dan la informacion mas importante de un solo vistazo.

Ventas Historicas: jTu indicador de éxito! Es el total de dinero que has ganado desde el
primer dia.

Ordenes Histéricas: Es el nimero total de pedidos que has recibido.

Productos en Menu: Muestra cuantos platos tienes a la venta.



Categorias: Te dice en cuantas secciones esta organizado tu menu.

C. Las Gréficas (Las Historias Visuales): Debajo de las tarjetas, tienes dos graficas muy
poderosas.

Vision General de Ventas: Muestra la evolucién de tus ingresos a lo largo del tiempo. Es
perfecto para ver rapidamente si tus ventas estan subiendo.

Productos Mas Vendidos: jEsta es tu mina de oro! Te muestra cuales son los platos estrella
que tus clientes aman. Usa esta informacion para crear promociones o destacar estos platos.

Ahora que ya te sientes cdmodo, vamos a empezar a construir tu menu.

Capitulo 4
Organizando tu Cocina Digital (Tus Categorias)

Imagina tu menu fisico. Esta organizado en secciones claras: Entradas, Platos Fuertes,
Bebidas, Postres... Esto ayuda a tus clientes a encontrar lo que buscan facil y rapidamente.
En tu menu digital, esas secciones se llaman **Categorias**. Crearlas es el primer paso.

4.1. Accediendo a tu Panel de Categorias
m kitto EICOmelOn mikekiroz@gmail.com [SECemanSesion

(mpashboard

Gestionar Categorias

NOMBRE DESCRIPCION ACCIONES

[Dcategorias

@Productos

Entradas Sin descripcion
() Pedidos

Pastas Sin descripcion
|| ventas

Platos Fuertes Sin descripcién

{ShRestaurante

[(Mensajes del Bot

ffcupones

¥ Calificaciones

1. Enla barra de navegacion, busca el icono Categorias.
2. Haz clic en él. Seras llevado a tu panel de gestion de categorias.



4.2. Cémo Anadir una Nueva Categoria
1. Haz clic en el botén amarillo "+ Afadir Nueva

Categoria".

m I(itto EI Comelon mikekiroz@gmail.com B> Cemar Sesién

(mDashboard

[Hcategorias

rroductos Afadir Nueva Categoria

D Pedidos

Nombre de la Categoria
|1 ventas

{SkRestaurante

Descripcién (opcional)

[IMensajes del Bot

fHcupones

Yy Calificaciones

Gancslar

2. Aparecera un formulario que te pide el Nombre de la Categoria. Sé claro y descriptivo.
Buenos ejemplos: "Entradas para Compartir", "Nuestras Famosas Hamburguesas", "Bebidas

Refrescantes”, "Postres Caseros".

3. Una vez escrito el nombre, haz clic en "Guardar Categoria". jY listo!

4.3. Cémo Editar y Borrar una Categoria

Para Editar: En la lista, busca la categoria, haz clic en "Editar", cambia el nombre y presiona

"Guardar Cambios".

m kltto El Comelon

@pashboard

Editar Categoria

Nombre de la Categoria

Entradas

Descripcién (Opcional)




m klttO El Comelon mait.com  (EICEREC

Panel de Control
(DPashboard

([Hcategorias

Srroductos Editar Categoria

(5)Pedidos
Nombre de la Categoria
|1 ventas Entradas
staurante Descripcién (Opcional)

[DMensajes del Bot

ficupones

¥ Calificaciones [T Guardar Cambios

Para Borrar: Haz clic en el botdn rojo "Borrar”. El sistema te pedira una confirmacion para
evitar borrados accidentales. Esta accion es permanente.

m kitto EI Comelon mikekiroz@gmail.com |SEGEFanSesion

(@Pashboard

Gestionar Categorias

NOMBRE DESCRIPCION ACCIONES

[Bcategorias

@Productos

Entradas Sin descripcién
(%) Pedidos

Pastas Sin descripcién
|1 Ventas

Platos Fuertes Sin descripcién

{S¥Restaurante

[DOMensajes del Bot

'E‘Cupones

Y Calificaciones




flowise-n8n.rqxjjr.easypanelhost dice

iConsejo Pro! Antes de poder afiadir un producto, este necesita pertenecer a una categoria.
Por eso, te recomendamos crear primero todas las categorias de tu menu.

Capitulo 5

El Corazén de tu Menu (Tus Productos)

.
m kltto El Comelon mikekiroz@gmail.com MSNCEIERSESon

(DPashboard

.z
Gestion de Productos o
[E)categorios Anade, edita o elimina los productos de tu mena.

® Productos

DPed'\dos
|1 ventas
{SIRestaurante

[TIMensaijes del Bot EriaaE

orados con queso Platano frito con hogao

fhicupones

caliicaciones / Editar W Borrar // Editar W Bormar // Editar W Borrar / Editar 14 Bomar

#3572

Tus platos son la estrella del show. En esta seccion es donde les das vida, con fotos
atractivas, descripciones que abran el apetito y precios claros.

) vector @ TersfoxRespslda s.. @) (Qué es el sulfonst.. (@ Pablo by Buffer - De » [ Todos s marcade



5.1. Accediendo a tu Panel de Productos

1. Enla barra de navegacién, busca el icono Productos.
2. Haz clic en él. Seras llevado a tu galeria de productos.

El Comelon

anel da Contro

-

Gestion de Productos

Arics elimina los pro de tu Mmend

27 Editar 7 Editar

5.2. Como Anadir un Nuevo Producto

mikekiroz@gmail.com (> Cerrar Sesion

(@) Fl COITn-f|OI‘I

Pan

Gestion de Productos

Ariade, edita o elimina los productos de tu mena.

38

Empanadas Criollas 6666 Tequefios g Patacones Arepitas

Entradas Entradas Entradas Entradas




1. Haz clic en el botén amarillo "+ Ahadir Nuevo Producto".

Anadir Nuevo Producto

Informacion Basica

Nombre del Producto *

Precio con Descuanto (Opclonal)

Categoria y Descripeion

Categoria *

Selaccione una categoria

Descripcidn

Imagen y Estado

@SDID s& aceptan imagenes desde Cloudinary.

URL de la Imagen (Cloudinary)

Activo en el mend

2. Se abrira un formulario detallado. Vamos a ver cada campo:




Nombre del Producto: Escribe el nombre completo y atractivo de tu plato.
Precio: Ingresa el precio normal de venta. Solo numeros.

Precio con Descuento (Opcional): ;Quieres poner un plato en oferta? jUsa este campo! El
precio original se mostrara tachado.

Categoria: jMuy importante! Selecciona la categoria a la que pertenece este plato.

Descripcion: jAqui es donde vendes! Describe tu plato de forma que se le haga agua la
boca al cliente.

URL de la Imagen: Una buena foto vende mas que mil palabras. Sube la foto de tu plato a

un servicio como (Cloudinary) o usa una de tu pagina de Facebook y pega el enlace directo
aqui.

Imagen y Estado

®SDID se aceptan imagenes desde Cloudinary.

URL de |2 !=asgerrSioaainary)

Activo en el menu

Crear Producto




Activo en el menu (Checkbox): Por defecto, estd marcada para que el producto sea visible.
Desmarcala si quieres ocultar un plato temporalmente (gj: si te quedas sin un ingrediente).

3. Una vez que hayas llenado todo, haz clic en "Crear Producto".

Categoria y Descripcion

Categoria *

Seleccione una categoria

Descripcion

Imagen y Estado

@.Salo se aceptan imagenes desde Cloudinary.

URL de la Imagen (Cloudinary)

Activo en el mendi

Crear Producto

5.3. Como Editar y Borrar un Producto

Para Editar: En la galeria, busca la tarjeta del plato y haz clic en "Editar". Realiza los cambios y
presiona "Guardar Cambios".



Editando: Empanadas Criollas

NMombre del Producto

Empanadas Criollas

Precio

8000

Precio con Descuento (Opcional)

2000

Categoria

Entradas

Descripcion

3 empanadas jugosas de carne

URL de la Imagen (Cloudinary)

https://res.cloudinary.com/dapd6legd/image/upload/v1752949541/empana

Activo en el ment

‘




El Comelon

Gestion de Productos

a o elming los p 2 U Mmenu.

Pescado Frito

Flatos Fuertes

Para Borrar: Haz clic en el botdn rojo "Borrar" en la tarjeta del producto. La confirmacién
evitara accidentes.

Capitulo 6
iPedido a la Vista! (Gestionando tus Ordenes)

Cada vez que un cliente te compra, se crea un registro de esa transaccion. La seccion de
Pedidos es tu archivo historico, tu bitacora de cada venta individual.



6.1. Accediendo a tu Historial de Pedidos

m kitto EI COmelOn mikekiroz@gmail.com (> Cerrar

Panel Control

(@Pashboard

Historial de Pedidos

Categorias
9 Aqui puedes ver todos los pedidos que ha recibido tu restaurante.

@Productos
Desde:  dd/mm/aaaa Hasta:  dd/mm/aaaa

(C)Pedidos
FECHA CLIENTE ESTADO ToTAL

1[I ventas

21 de noviembre de 2025, 02:37 a. m. mike Quiroz Pendiente $ 48.600
§S¥Restaurante
[OMensajes del Bot

Hficupones

Yy Calificaciones

1. Enla barra de navegacion, busca el icono Pedidos.
2. Haz clic en él para ver tu historial completo de érdenes.

6.2. Entendiendo la Tabla de Pedidos
Veras una tabla con todas tus ordenes, de la mas reciente a la mas antigua. Cada fila es un
pedido y cada columna te da informacion clave:

Fecha: El dia y la hora exactos en que se realizé el pedido.

Cliente: El nombre de la persona que realiz6 la compra.

Total: El valor total pagado en esa orden.

Estado: El estado actual del pedido (ej: Pendiente, Entregado, Cancelado).
Acciones: Aqui encontraras los botones para interactuar con cada pedido.

6.3. El Poder esta en los Detalles
¢Necesitas saber exactamente qué productos compré un cliente? jEs muy facil!

Detalles del Pedido #104

PRODUCTO CANT. P.UNIT

Espaguetis Con Crema De Leche X3 $16200




1. Busca el pedido que quieres revisar en la tabla.

2. Enla columna "Acciones”, haz clic en el botdn "Ver Detalles".

3. Aparecera una ventana con el desglose completo de la orden: Nombre del producto,
cantidad, precio unitario, subtotal y el TOTAL final.

6.4. Buscando un Pedido Especifico (Filtros)
¢Necesitas encontrar los pedidos de la semana pasada o de un dia en particular? Para eso
estan los filtros.

m kltto El Comelon

Panel de Contral

|_EJ Dashboard

Historial de Pedidos

Desde:  dd/mm/aaaa astc:  dd/mm/aaaa

CLIENTE

21 de noviembre de 2025, 02:37 a. m. mike Quiroz

1. En la parte superior de la tabla, veras dos campos de fecha: "Desde" y "Hasta".

2. Selecciona en el calendario el rango de fechas que quieres buscar.

3. Presiona el boton "Filtrar". La tabla se actualizara y te mostrara unicamente los pedidos de
ese periodo.

jAhora tienes el control total sobre el historial de tus érdenes!

Capitulo 7
Los Numeros no Mienten (Andlisis de Ventas)

Si "Pedidos" es tu bitacora, Ventas es tu mapa y tu brujula. Aqui es donde dejas de ser solo un
operador y te conviertes en un estratega.



7.1. Accediendo a tu Centro de Inteligencia
1. Enla barra de navegacién, busca el icono Ventas.
2. Haz clic para entrar a tu panel de analisis.

m kltto El Comelon mikekiroz

Panel de Control
(mDashboard

Andlisis de Ventas
[Pcategorias

@Prroductos Desde:  dd/mm/aaaa Hasta:  dd/mm/aaaa

(S)Pedidos

Pri edidc

i ventas $ 48.600,00 $ 48.600,00

ngre

7.2. El Panorama General: Tus Indicadores Clave (KPIs)
En la parte superior, veras tres tarjetas que resumen el rendimiento de tu negocio:

Ingresos Totales: jEl nimero mas importante! Es la suma total de dinero que has ganado en el
rango de fechas que estas viendo.

Numero de Pedidos:** Te dice cuantas transacciones individuales tuviste.
Promedio por Pedido:** Este es un dato de estratega. Te dice, en promedio, cuanto gasta
cada cliente en una sola compra.

7.3. Tus Graficas: Las Historias que Cuentan tus Ventas
Debajo de los KPIs, tienes tres herramientas visuales:

Evolucién de Ingresos (Grafico de Linea): Tu electrocardiograma financiero. Muestra tus
ventas dia a dia, permitiéndote identificar patrones. ;Vendes mas los fines de semana?
¢Hubo un pico el dia que lanzaste una promocion?

Ingresos por Categoria (Grafico de Torta): ;Qué parte de tu menu te esta generando mds
dinero? ;Las hamburguesas, las bebidas o los postres? Usa esta informacién para gestionar
tu inventario o enfocar tus promociones.

Top 5 Productos Vendidos (Gréfico de Barras): Te dice cudles son tus productos estrella en el
periodo que has filtrado. Si un producto nuevo entra en este top 5, jsabras que ha sido un
éxito!

7.4. El Poder de Filtrar
Recuerda: todos los datos en esta pantalla responden a los filtros de fecha. jJuega con ellos
para analizar la ultima semana, el ultimo mes o incluso un solo dia!



m klttD El Comelon

Panel de Contro

@Dashbn(:\d
Andlisis de Ventas

[$)Categorias
FL’] Productos Desde: dd/mm/aaaa : dd/mm/aaaa

(5] Pedidos

EEZE 54550000

Ingresos Totales
L@rRestaurante

[OMensajes del Bot
hCupones

17 Calificaciones

Capitulo 8

La Identidad de tu Negocio (Configurando tu Restaurante)

Esta seccion es tu tarjeta de presentacion digital. Asegurarte de que estos datos estén
correctos es clave para dar una imagen profesional y generar confianza.

8.1. Accediendo a la Configuracion

1. Enla barra de navegacion, busca el icono Restaurante.
2. Haz clic para entrar al formulario de configuracién.

m kitto Al el mikekiroz@gmail.com |NESNCEERSESER

Panel de Control
(@pashboard

[(Pcategorias s
Informacién del Restaurante

@Productos Nombre del Restaurante

£l Comelon
(C)Pedidos

Teléfono de Contacto

|1 ventas
3228060116

Giudad®

Chia
[OMensajes del Bot

Direcci6n (Calle, Carrera, etc.) *
E’Cupon es
Calle 10 #22-922

¥ calificaciones

URL del Logo

hitps://res cloudinary.com/dapdélegd /image/upload/v1761271603/favicon-final _gpsltlpng




8.2. Los Datos de tu Negocio
Veras un formulario simple para editar la informacion principal:
Nombre del Restaurante: El nombre que veran tus clientes.

Teléfono de Contacto: El nimero al que quieres que te contacten si tienen dudas.
Direccion: La direccion fisica de tu local.

URL del Logo: Pega aqui el enlace directo a la imagen de tu logo para darle un toque
profesional a tu menu.

8.3. El Interruptor Maestro: ;Estas Abierto para Negocios?
Veras una casilla de verificacioén crucial:

Restaurante Abierto (para recibir pedidos)

Si la casilla estd marcada (v): jEstas listo para vender! Tu menu digital estara activo.

Si la casilla esta desmarcada: Tu restaurante aparecera como "cerrado temporalmente”.
Perfecto para cuando terminas tu jornada, te vas de vacaciones o tienes un imprevisto.

ilmportante! Recuerda siempre volver a marcar esta casilla cuando estés listo para recibir
pedidos de nuevo.

m ki'to 322808016

Ciudad *

) Chia
(n)Dashboard

Direcci6n (Calle, Carrera, etc.) *

Calle 10 #22-922

URL del Logo

https://res.cloudinary.com/dapdlegd/image/uplcad V1761271603 favicon-final_gpsitipng

Restaurante Abierto

Configuracién de Domicilios

Radio de Cobertura (en kildmetros)

500

Costo del Domicilio ($ COP)

0,00

Guardar Cambios



8.4. Guardando tus Cambios

Una vez que hayas actualizado tu informacidn, asegurate de hacer clic en el botén "Guardar
Cambios"** para que todo se aplique correctamente.

Capitulo 9
Mensajes del BOT (La Personalidad de tu Negocio)

Esta seccion te permite darle tu toque personal a los mensajes automaticos que envia el BOT.
Un pequeio detalle puede hacer una gran diferencia en la experiencia del cliente.

9.1. Accediendo al Editor de Mensajes

1. En la barra de navegacién, busca el icono Mensajes del BOT.
2. Haz clic para ver la lista de mensajes que puedes personalizar.

EI Comelon mikekiroz@gmail.com [ Cerrar Sesion

Panel de Control

Personalizaciéon del Chatbot

Dale tu pro asi 1te virtual. Edita los mensaj

Mensajes de Bienvenida

\|1 Ventas

aurante Editar Editar Editar Editar

[DOMensajes del Bot

ficupones

&
W

'y

Editar Editar Editar Editar

¥ Calificaci

Editar Editar

9.2. Personalizando tus Mensajes

Aqui puedes editar los textos clave, como el saludo de bienvenida o el mensaje de despedida,
para que reflejen la personalidad y el tono de tu restaurante. jHaz que tus clientes se sientan
como en casa desde el primer "hola"!



Editando Mensaje

iHola! Prepérate para una

Cancelar Guardar Cambios

Capitulo 10

Gestionar Cupones - jTu Herramienta Secreta de Marketing!

m kltto El Comelon

Panel de Control

Gestionar Cupones

iBienvenido a tu centro de control para crear ofertas irresistibles, atraer nuevos clientes y
premiar a los mas fieles!



m kltto Crear Nuevo Cupon

Cédigo del Cupén

(DDbashbeard

[Dcategorias Descripcién (Para tu control)

@Productos
Tipo de Descuento
D Pedidos
Porcentaje (%)

|| ventas
Valor (sin %o $)

{g}Restaurqnte

[OMensajes del Bot Fecha de Inicio (Opcional)

dd/mm/aaaa
ﬁcupones

Fecha de Expiracién (Opcional)
Yy Calificaciones

dd/mm/aaaa

Limite de Usos (Opcional)

Capitulo 11

Tu Periodo de Prueba y Activacion
En Maikitto creemos en probar antes de comprar. Por eso, al registrarte, recibiste acceso
inmediato a nuestro Plan PRO con todas las funciones desbloqueadas.

11.1. ; Cémo funcionan mis 21 Dias Gratis?

Tienes 3 semanas completas (21 dias) para configurar tu menu, empezar a vender y
enamorarte del sistema. Durante este tiempo:

No tienes limites de pedidos.

No tienes limites de productos.

Tienes acceso total al soporte.

11.2. ¢ Qué sucede el Dia 227

Si al finalizar los 21 dias no has activado tu suscripcion, el sistema pausara automaticamente
tu Bot de WhatsApp y tu acceso a pedidos.

No perderas tus datos: Tu menu y configuracién seguirdn guardados.
Tus clientes: Recibiran un mensaje de mantenimiento si intentan pedir.

11.3. ¢ Como activar mi cuenta permanentemente?

Para evitar interrupciones o reactivar tu servicio, solo debes pagar tu mensualidad de
$125.000 COP.

Puedes hacerlo directamente contactando a nuestro soporte o siguiendo las instrucciones en
tu Dashboard. Recuerda que no tenemos clausulas de permanencia; eres libre de cancelar
cuando quieras.


adict
Tu Periodo de Prueba y ActivaciónEn Maikitto creemos en probar antes de comprar. Por eso, al registrarte, recibiste acceso inmediato a nuestro Plan PRO con todas las funciones desbloqueadas.11.1. ¿Cómo funcionan mis 21 Días Gratis?Tienes 3 semanas completas (21 días) para configurar tu menú, empezar a vender y enamorarte del sistema. Durante este tiempo:No tienes límites de pedidos.No tienes límites de productos.Tienes acceso total al soporte.11.2. ¿Qué sucede el Día 22?Si al finalizar los 21 días no has activado tu suscripción, el sistema pausará automáticamente tu Bot de WhatsApp y tu acceso a pedidos.No perderás tus datos: Tu menú y configuración seguirán guardados.Tus clientes: Recibirán un mensaje de mantenimiento si intentan pedir.11.3. ¿Cómo activar mi cuenta permanentemente?Para evitar interrupciones o reactivar tu servicio, solo debes pagar tu mensualidad de $125.000 COP.Puedes hacerlo directamente contactando a nuestro soporte o siguiendo las instrucciones en tu Dashboard. Recuerda que no tenemos cláusulas de permanencia; eres libre de cancelar cuando quieras.


Capitulo 12

¢Necesitas Ayuda? (Estamos Contigo)

iNunca estas solo en este viaje! Si tienes alguna pregunta o encuentras algun problema,
nuestro equipo esta aqui para ayudarte.

Canal Principal de Soporte: WhatsApp

Numero de Soporte: 322 8060116

Horario de Atencién: Lunes a Sdbado de 8:00 am a 6:00 pm]
Correo Electrénico

Email de Soporte: asistencia@maikitto.com

Capitulo Final: Ahora el Control es Tuyo

iFelicidades, socio!

Has llegado al final de este manual, pero es solo el comienzo de tu historia de éxito. Ahora
tienes el conocimiento y las herramientas para gestionar cada aspecto de tu presencia digital,

desde el menu hasta las ventas y las promociones.

Esta plataforma fue creada para darte poder, para que tomes decisiones basadas en datos 'y
para que tengas mas tiempo de hacer lo que amas: jcrear comida increible!

No dudes en contactarnos. Tu éxito es nuestro éxito.

jAhora, a vender se ha dicho




